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Wir sind ein erfolgreiches, zukunftsorientiertes IT-Unternehmen aus Domat/Ems mit 
über 25 Jahren Erfahrung. Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir per sofort oder 
nach Vereinbarung eine/n 
 
 

MitarbeiterIn Verkaufsinnendienst (80–100%) 
 
Aufgaben 
 

• Aktive Betreuung und Beratung unserer bestehenden Kundschaft 
• Selbstständige Erstellung und Nachverfolgung und Pflege von Offerten, Kalkulationen und 

Verträgen 
• Verantwortung für das gesamte Offertwesen inkl. Koordination mit Verkauf, Technik und 

Lieferanten 
• Unterstützung bei Ausschreibungen, Angebotsvergleichen und Preisfindung 
• Betreuung, Konzeption und kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Verkaufsprozesse 
• Pflege und Weiterentwicklung von Kunden- und Verkaufsdaten 
• Vorbereitung, Mitgestaltung und Nachbearbeitung der Jahres- und Strategiegespräche mit 

bestehenden Kunden 
• Betreuung, Optimierung und Weiterentwicklung der internen Verkaufsprozesse 
• Administrative und organisatorische Unterstützung der Techniker sowie Koordination zwischen 

Kunden, Technik und internen Stellen 
• Mitarbeit bei Marketing- und Vertriebsaktivitäten (Kampagnen, Newsletter, Website, Inserate etc.) 

 
Anforderungen 
 

• IT- und Systemaffinität sowie ein gutes Verständnis gängiger IT-Infrastrukturen und IT-Services 
• Selbstständige, strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise 
• Sehr gute organisatorische und planerische Fähigkeiten 
• Zahlenaffinität und Interesse an Offert- und Vertragswesen 
• Kommunikationsstark, dienstleistungsorientiert und zuverlässig 
• Erfolgs- und ergebnisorientiertes Denken und Handeln  
• Loyalität, Teamfähigkeit und Verantwortungsbewusstsein 

 
Wir bieten – Ihr Vorteil  
Sie erwartet eine zukunftsorientierte Tätigkeit in einem innovativen Unternehmen mit einem dynamischen, 
jungen und motivierten Team. Grosser Handlungsspielraum mit viel Abwechslung.  
Sie erhalten die Möglichkeit eine wichtige organisatorische Rolle in unserem Betrieb einzunehmen. Faire 
Entlöhnung und fortschrittliche Anstellungsbedingungen mit der kontinuierlichen Möglichkeit auf 
Weiterbildung runden unser Angebot ab. 
 
Suchen Sie eine neue Herausforderung? Fühlen Sie sich angesprochen!  
Dann senden Sie uns Ihre vollständige elektronische Bewerbung an: jobs@alphacom.ch. 

think alpha. 
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